Device Technologies Australia Pty Ltd va Intuitive Surgical Sarl
Théng bao Chung vé Quyén riéng tw

Ngay c6 hiéu luc: 31 thang 3 nam 2025

Déy 1a Thong bao Chung vé Quyén riéng tu (“Thong bao”) cia DTG Medical Pte Ltd va cac cong ty lién
két (goi chung 12 “Nha phan phdi”), va Intuitive Surgical Sarl va cac cong ty lién két (goi chung la
“Intuitive”); (Intuitive va Nha phan phdi c¢6 thé dugc goi chung 1a “ching t6i”, “cia chiing t6i”). Thong
b4o nay ap dung cho Dir liéu Ca nhan dugc Nha phan phéi va Intuitive thu thap va xir Iy lién quan dén
Cong nghé Intuitive, bao gdm ban hang, tiép thi, bao tri va dich vu (“Pham vi Chung”).

Intuitive san xuat cong nghé y té ting cudong bang may tinh, bao gdm cong nghé cuia da Vinci Surgical va
cac cong nghé hd trg bang robot xam lan t6i thiéu, tién tién khic (goi chung 1a “Céng nghé”). Nha phan
phoi 1a nha phan phoi cac thiét bi y té, bao gdm Cong ngh¢ Intuitive.

Theo muc dich ctia Théng bao nay, “Dit liéu C4 nhan” c6 nghia 1a bat ky thong tin nao lién quan dén mot
thé nhan da xac dinh hodc c6 thé xac dinh duoc theo dinh nghia ciia Quy dinh Chung vé Bao vé Dit liéu
Chau Au (“GDPR”), Dao luat Bao v¢ Dir li€éu C4 nhan ndm 2012 (Malaysia), Dao ludt Bao vé Dir li¢u Ca
nhan nam 2010 (Singapore), Dao luat Béo v¢ Dt li€u Ca nhan B.E. 2562 (Thai Lan), Dao luat Bao mat D
liéu ndm 2012 (Philippine), Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 (Viét Nam) (“Luat
Bio vé Dir liéu”). Trong truong hop c6 bat ky mau thudn nao glu:a cac diéu khoan va dinh nghla vé quyén
riéng tu va bao v¢ dir li€u, thi cac diéu khoan cua luat han ché hon gitia (i) luat cta lanh thd noi co duge
trude tién sy dong y vé viée xir Iy Dit liéu C4 nhan; va (ii) luat 4p dung cho quy vi lién quan dén qudc tich
hodc qudc gia cu tra cta quy vi, s& duge wu tién ap dung. St ménh va trong tim chung ciia Nha phan phdi
va Intuitive 1a hoat dong minh bach, theo cach bao v¢ quyén va duy tri niém tin cua moi ngudi cé Dit liéu
Cé nhan dugc Nha phéan phéi hodc Intuitive thu thap hodc st dung.

Dit liéu Ca nhan duoc dé cip trong Thong bao ndy thudng duogc thu thap vi loi ich kinh doanh hop phap
ctia Nha phéan phéi va/hoic Intuitive, hodc d6i khi dir liéu d6 co thé duoc thu thap dya trén hop dong véi
quy vi hodc véi sy dong ¥ clia quy vi. Nha phan phdi va Intuitive c6 thé cung cap thém thong bio quyén
riéng tu ¢4 nhan vé cac dich vu da chon sir dung Dit liéu C4 nhan. Néu quy vi 1 ngudi ding cta cac dich
vu d6, vui long tham khao cac thong bao quyén riéng tu cu thé cua dich vu d6 dé biét thém chi tiét.

Vi muyc tiéu nay, viéc Nha phan phéi va Intuitive st dung va thu thap Dir liéu Ca nhan néi chung dugc
hudng dan bdi “cac nguyén tac” sau day:

e Chiing ta tuan thu tat ca cac ludt va quy dinh hién hanh vé quyén riéng tu dir liéu

e Chung toi cam két khong mua, ban hodc sir dung Dir liéu Ca nhan cia quy vi cho bét ctr ai
vi bat ky muc dich nao khac, dudi bat ky hinh thtc nao, trir khi c6 su dong y ctia quy vi
hodc quy dinh cuia luat phap

e Chiing t6i luu trir dit liéu bang cong nghé thong tin tiéu chuan nganh va dich vu dam may,
tudn theo cac thuc hanh tiéu chuan nganh dé duy tri tinh bao mat, tinh toan ven va tinh kha
dung va trong mot khoang thoi gian phu hop véi muc dich xt Iy Dir li€u Ca nhan, trir khi
duogc sy ddng ¥ ciia quy vi hodc quy dinh cua ludt phap

e Quy vi s€ dugc thong bao vé cac hoat dong lién quan dén viée xur Iy Dt li¢u C4 nhan cua
quy vi, trir khi ludt phap c6 quy dinh khac
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e Dir liéu C4 nhan s& dugc thu thap bang cac phuwong phap thich hop va gi6i han trong pham
vi dugc quy dinh trong tai li¢u nay

e Dir lidu Ca nhan duoc cip nhat va bd sung theo pham vi duge quy dinh trong tai lidu nay

e Ching toi ap dung cac bién phap dé bao vé va bao mat Dir liéu Ca nhan trong qua trinh xur
1y, bao gom viéc bao vé chong vi pham cac quy dinh vé bao vé Dir liéu C4 nhan va ngin
nglra mat mat, pha hity hogc hu hai do su ¢ bao mat, sir dung céc bién phap k¥ thuat

e Chung tdi c¢6 trach nhiém tuén thu cdc nguyén tic néu trong muc niy va thé hién sy tuan
tha ctia ching t61.

Chi tiét Lién hé

Nha phan phdi va Intuitive déu 1a cac bén dong kiém soat Dir liéu C4 nhan cta quy vi.
Poi véi Nha phan phdi:

Céac dia diém chinh:

Tai Singapore: DTG Medical Pte. Ltd., 438B Alexandra Road, #06-03 Alexandra Technopark
Tower B, Singapore 119968

Tai Malaysia: DTG Medical Sdn. Bhd., 3A-03, Wisma Mont Kiara, 1, Jalan Kiara, 50480, Kuala
Lumpur, Malaysia

Tai Thai Lan: Device Technologies (Thai) Company Limited, Unit 1802 -1803, 18th Floor,
Mercury Tower Building, 540 Ploenchit Rd, Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 Thai Lan

Tai Philippines: DTG Medical Incorporated, L24 The Philippine Stock Exchange Tower, One
Bonifacio High Street, 28th St Corner 5th Ave, BGC, Taguig City, 1634 Philippines

Tai Viét Nam: Cong ty TNHH DTG Medical, Toa nha Estar Building, Téng 5, 147-149 Vo6 Van
Tan, Phuong V6 Thi Sau, Quan 3, Thanh ph H6 Chi Minh, Viét Nam, 70000

Quy vi c6 thé tim thém thong tin lién hé tai day: https:/devicetechnologies.asia/contact-us/

Dé thyc hién cac quyén cia quy vi, dé c6 duge thong tin chi tiét vé& cac bién phap bao vé chuyén
dit liéu ctia chung t6i, hodc ddi voi bit ky cau hoi nao khéc lién quan dén Di liéu Ca nhan, quy vi
c6 thé lién hé v6i Data Privacy Officer cua Nha phan phdi bang cach gui email toi
privacy@device.com.au hodc chi tiét lién hé néu trong Chinh sach Quyén riéng tu ap dung cho
qudc gia / lanh thd cua quy vi duge cung cp tai: https://devicetechnologies.asia/policy-library/.
Khi can thiét, Nha phan phdi c6 thé yéu ciu thong tin nhan dang tir quy vi dé x4c nhan danh tinh
ctia quy vi. Nha phan phdi s& phan hoi cac yéu cau theo luat bao vé dit liéu hién hanh.

DPoi véi Intuitive:

* Intuitive Surgical Sarl, 1 Chemin des Miriers, 1170 Aubonne, Thuy Si

Quy vi c6 thé tim thém thong tin lién hé tai day:
https://www.intuitivesurgical.com/company/locations-representation/

Dé thyc hién cac quyén cia quy vi, dé c6 duge thong tin chi tiét vé& cac bién phap bao vé chuyén
dir liéu cta chiing t61, hodc doi véi bat ky cau hoi nao khac lién quan dén Dir li€u Ca nhan, quy vi
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c6 thé lién hé¢ véi Data Privacy Officer cua Intuitive bang cich gui email téi
data.privacy@intusurg.com. Khi can thiét, Intuitive c6 thé yéu cau thong tin nhan dang tir quy vi
d¢ xac nhan danh tinh ctia quy vi. Intuitive s€ phan hoi cac yéu cau theo luat bao vé dir liéu hién
hanh.

Thu thiap va S dung Dir liéu Ca nhan

Nguwoi dung trang web Intuitive

Néu quy vi hoan thanh biéu mau web trén cac trang web Intuitive, trén co s¢ sy ddng ¥ rd rang cia quy vi
hodc loi ich hgp phéap cta chung t6i dé quan ly cac moi quan h¢ khach hang, ching t6i c6 thé thu thap cac
thong tin sau day:

Dt li€u nhén dang c4 nhan nhu tén, chi tiét lién h¢, mui gid va ngdn ngli vu tién.

Dir liéu nghé nghiép nhu chirc danh, vai tro, chii lao dong, chuyén nganh, so thich nghé nghiép va
sb nhan dang.

Va bét ky thong tin nao khac ma quy vi chon cung cap cho ching toi

Intuitive c6 thé sir dung Dir lidu C4 nhin cua nguoi ding trang web Intuitive cho cac muc dich bao gdm:

Tao sb liéu thong ké tong hop vé viéc sir dung trang web

Phan hoi cac yéu cau ctiia quy vi ma quy vi da giri qua trang web cta chiing toi

Cung cap cho quy vi thong tin vé cic san pham va dich vu hién tai va tuong lai ciia chiing t6i
Tién hanh nghién ctru thi truong

Cai thién san pham hodc dich vu cta chiing t6i

Cung cap ngudn lyc chung cho nghién ctru va phat trién kinh doanh ctia chiing t6i

Khi can thiét cho an ninh mang va thong tin, phong chong gian lan, bao cao cac hanh vi pham toi

dang ngo va dam bao tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh

Dai dién Bén thir ba

Trong Pham vi Chung, néu quy vi 1a nhéan vién, giam ddc, can b, dai 1y, nha tu van, ¢b van (“Dai dién”)
ctia khach hang, nha cung tmg, nha cung cip dich vu, nha tu van, nha phan phéi, co quan quan 1y va nhiing
ngudi khac ctia Nha phan phéi hodc cua Intuitive (“Bén thir ba”) ¢6 mdi quan hé chuyén mén hodc loi ich
li€n quan dén cac san phém hodac dich vu cta Intuitive hodc cac san phém hodc dich vu lién quan, chung t6i
thuong thu thap loai Dit liéu Ca nhan sau day:

Dt li€u nhén dang nhu tén, sb dién thoai, dia chi email va dia chi nhan thu buu dién
Dit liéu nghe nghi¢p nhu chu lao dong, thong tin lién hé cong viéc va chirc danh cong viéc

Ngoai ra, tiy thudc vao mbi quan hé ciia quy vi véi Nha phan phdi hodc Intuitive, chung t6i ciing c6 thé
thu thap cac thong tin khac tir quy vi, chang han nhu:

Dt li€u nhén dang nhu ngdy sinh va s6 ho chiéu
bic diem ca nhan nhu so6 thich du lich va an uong
(Vi duy, dé cho phép sap x€p chuyen di va bira an cho cac su kién)
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Dit liéu chuyén mén nhu so yéu 1y lich, tu cach hoi vién chuyén mén, ho so dao tao va chuyén di
Dir liéu tai chinh nhu lvong thuong va chi tiét tai khoan ngan hang

(Viduy, dé cho phép thanh toan cho viéc dién thuyét vé dich vu hop tac, tu van hodc cac dich vu khac
d3 dugc cung cép)

Céc ban ghi nhu hinh dnh, &m thanh hodc video

Dit liéu Iap hd so nhu s thich nghé nghiép

Bit ky thong tin ndo khic ma quy vi chon cung cép cho chiing t6i

Céac muc dich ma chung t6i ¢ thé xir Iy Dit liéu Ca nhén va cac co s¢ phap Iy ma ching t6i c¢6 thé thuc
hién viéc xur ly do la:

Co sé phap ly dé xir ly Muc dich xir Iy

Loi ich hop phap dé quan 1y hoat | Mi quan hé va quan 1y hop dong véi céc to chic khich hang
dong kinh doanh cuia chiing t6i, bao | Ban hang, dap ung don hang, phén phdi va 1ap hoa don cho cac
gom nghién ctu, phat trién, ban | sin pham va dich vu vai cac to chirc khach hang

hang, dao tao, gido duc, tiép thi va | Mua san pham va dich vu tir nha cung cap

ho trg cho céc san pham va dich vu. | Piéu phoi hd trg va bao tri phong ngira cac san pham ctia chiung
toi

Diéu phoi viéc di lai, thim kham tai co s& nghién ctru va céc su
kién khéc

Danh gia va diéu phdi cac thir nghiém lam sang va cc nghién ciru
va du an lién quan

Hiéu qua ctia khach hang, tiét kiém chi phi, hiéu suat cta quy trinh
va chuong trinh

Cai thién cac san pham, dich vu va quy trinh cia chung toi, vi du:
phan tich luvong thuong, 1ap ngan sach, lap ké hoach, nghién ciru
va phan tich thi truong, khao sat, cung cip thong tin hidu sut, cac
théa thuan tai trg

An ninh mang

Cung cap nguon luc cho nghién ciru va phat trién kinh doanh ciia
chung t6i.

Sy dong Tiép thi va cung cap thong tin vé cac san pham va dich vu cua
chung t6i

Diéu phdi viéc di lai, thim kham tai co sé nghién clru va cac su
kién khac

Hop dong Ky hop dong dich vu véi chuyén gia chim soc sirc khoe hodc cac
ca nhan khac

Pao tao nhan vién

Diéu phdi viée di lai, thaim kham tai co s nghién ctru va cac su
kién khac

Panh gia va diéu phdi cac thir nghiém lam sang va cc nghién ciru
va du an li€n quan

Nghia vu phap 1y Giai quyét khiéu nai

Panh gia va diéu phdi cac thir nghiém 1am sang va cic nghién ctru
va du 4n lién quan
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Pam bao tuan thu cac ludt va quy dinh hi€n hanh, vi du: tu van
phép ly, dam phan, phong chong gian 1an va tuén thu cham soc suc
khoe

Nguwoi dung Cong nghé Intuitive

Ngoai ra, trong Pham vi Chung, trong khi 1a mot Dai dién Bén thir ba, quy vi ciing c6 thé 1a Nguoi ding
Cong ngh¢ Intuitive néu quy Vi 1a bac si phau thuat, bac si noi tra hodc nghién ctru sinh, sinh vién y khoa,
giam thi hodc st dung, da st dung hodc c6 thé sir dung cac thiét bi y té do Intuitive san xut. Tl Nguoi
dung Cong nghé Intuitive, ching t6i c6 thé thu thap:

Dit li€u chuyén mon lién quan dén viéc st dung cac san pham ctia chiing t6i nhu kinh nghiém chuyén
mon, dao tao lién quan dén cong nghé Intuitive va thong tin lién quan dén quy trinh

Thiét 1ap hé thong cong thai hoc va céac thiét 1ap hé thong khac do ngudi dung xac dinh duoc lién két
véi ma dinh danh do nguodi dung xac dinh

Céac muc dich khac ma chung t6i c6 thé xtr Iy Dir liéu Ca nhan cua Nguoi dung Cong nghé Intuitive va co
s& phap ly ma chung t6i c6 thé thuc hi¢én viée xur 1y do6 1a:

Co sé phap ly Muc dich xir ly

Loi ich hop phap dé quan ly hoat Hoc tap va gido duc chuyén mén: ghi danh khéa hoc, khuyén nghi
dong kinh doanh cua chung t0i, va quan ly dao tao

bao gdm nghién ciru, phat trlen Giam sat, dién thuyét vé su hop tac va tuong tac lién quan dén tu
ban hang, dao tao, giao duc, tiép van

thi va hd trg cho cac san pham va | B4o c4o quy trinh

dich vu.

Chuyén Dir liéu C4 nhan va quyén truy cip ciia bén thir ba

Chiing tdi ¢6 thé chia sé Dir liéu C4 nhan véi cac chi nhanh ciia Nha phén phdi hodc ciia Intuitive.
Néu chiing t6i chuyén dit lidu ctia quy vi cho mot bén kiém soat dir liéu khéc, vi du: khi dang ky cho quy
vi mot khoa ddo tao do trung tAm dao tao bén thir ba cung cip, chung t6i chi lam didu d6 véi su cho phép
cua quy vi va vi myc dich phu hop véi cac quy dinh cua Thong bao nay hoac cac tai lleu khéc lién quan
dén Chu thé Dit liéu tuy tig thoi diém. Ching t6i cung c6 thé sir dung cac nha cung cip dich vu dé thay
mat chung toi xt ly Dt li€u Ca nhan, vi du nhu dé cung cap dich vu luu trir, truyen thong va hau can, nghién
ctru thi truong va khao sat, co so dit liéu va dich vu phan tich, cling nhu cac trung tdm dao tao, chi nhanh
trong tap doan Intuitive gdm cac cong ty, luit su, ké toan va ngan hang.

Dir liéu Ca nhan cia quy Vl ¢6 thé dwoc chuyen dén cac qudc gia noi luat phap dia phuong cung cap mot
mirc d bao vé khic, bao gom ca Hoa Ky, dbi v6i Dir liéu Ca nhan va cac quyén ciia quy vi. Néu dung nhur
vay, chiing toi s& st dung cac bién phap bao vé thich hop nhu Diéu khoan Hop dong Tiéu chun dugc Uy
ban Chau Au phé duyét hoac Piéu khoan Hop dong Mau cia ASEAN vé ludng dit liéu xuyén bién gioi.
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Chiing t6i c6 thé dugc yéu cau tiét 16 va c6 thé tiét 1o Dit liéu Ca nhan dé dap mg cac yéu cau hop phap
nhu mdt phan cta thua tuc to tung hoac bdi cac co quan cong quyen.

Thoéng tin thém vé viéc chung toi chuyén dit liéu va cac bién phap bao vé c6 san c6 thé duoc yéu cau tir
Data Privacy Officer ctia chung t6i tai cac dia chi lién hé néu trén.

Luu gitr Dix liu

Trong Pham vi Chung, chiing t6i luu giit Dit liéu Ca nhan cta quy vi trong thdi gian can thiét dé bao dam
cac cam két ctia chung t6i lién quan dén Cong nghé Intuitive va cac dich vu lién quan va dé duy tri mi
quan hé chuyén nghiép theo thoi gian. Chung t6i c6 thé luu giit Dit liéu Ca nhan ciia quy vi lau hon néu
ludt hién hanh yéu ciu hodc khi chiing t6i 6 muc dich chinh dédng va hop phap dé lam nhu vay.

Quyvén cua quy vi

Theo quy dinh cua Luat Bao vé Dir liéu hién hanh, quy vi co thé thuc hién cac quyén sau day:

* Quyén truy cap

« Quyén di chuyén dit liéu
* Quyén sira

* Quyén xda

« Quyén han ché xtr ly

« Quyén phan dbi xtr ly

Néu viéc xir 1y dit lidu dya trén sy dong y ctia quy vi, quy vi c6 thé rit lai su ddng ¥ ctia minh bat ky lac
nao. Viéc rut lai sy dong y cua quy vi s€ khong anh huong dén tinh hop phép cua viée xur ly da dugc thuc
hién trudce khi rut lai.

Dé thuc hién cic quyén cta minh, quy vi c6 thé lién hé voi Data Protection Officer clia Nha phan phdi tai
privacy@device.com.au hodc chi tiét lién hé néu trong Chinh sach Quyén riéng tu ap dung cho qudc gia /
13nh thd cua quy vi dugc cung cép tai: https://devicetechnologies.asia/policy-library/; hodac Data Protection
Officer cua Intuitive tai data.privacy@intusurg.com.

Chung t6i s& tra 101 cac thic méc cua quy vi vé viée xtr Iy Dit liéu Ca nhan ctia quy vi theo yéu cu ciia Luét
Bao v€ Dt liéu hién hanh, bao gém cac yéu cau truy cép hoac chinh stra Dir liéu Ca nhan. Chung t6i s€ tra
10i cac cau hoi va yéu cau do6 trong mot khung thoi gian hop 1y hodc trong khung thoi gian va theo cach
thirc, néu co, duoc yéu cu theo Luat Bao vé Dit lidu hién hanh.

Néu quy vi tin rang Dir liéu C4 nhan cua quy vi da duoc xir 1y theo cach vi pham luat bao vé dir liéu hién
hanh, thi quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai Ién co quan bao v¢ dir li€u co lién quan:

Singapore: Uy ban Bao vé Dit liéu Ca nhan
https://www.pdpc.gov.sg/contact-us

Malaysia: Cuc Bao vé Dit liéu Ca nhan
https://daftar.pdp.gov.my/p_aduan

Thai Lan: Vin phong Uy ban Bao vé Dit liéu C4 nhan
https://complaint.pdpc.or.th/

Philippines: Uy ban Quyén riéng tu Quéc gia
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https://privacy.gov.ph/contactus/

Viét Nam: B6 Cong an
https://bocongan.gov.vn/lien-he.html

Intuitive duoc dang ky tai Lién minh Chau Au véi co quan bao vé dit liéu ctia Phap (Commission nationale
de l'informatique et des libertés; CNIL). Quy vi c¢6 thé tim thay thong tin li€én hé cua CNIL tai
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil.

Ra Quyét dinh Tw dong

Chung toi khong st dung D1t liéu Ca nhan dugc mo ta trong tai liu nay déra quyet dinh tu dong, bao
g6m lap ho so, tao ra cac tac dong phap 1y hodc cac anh huong déng ké twong tu dén quy vi.

Khéong Yéu ciu Cung cip Dir liéu

Quy vi khong bét budc phai cung cip Dit lidu C4 nhan ciia quy vi cho chiing t6i, ngoai trir, vi du khi cin
thiét dé thuc hién hop dong. Mot sb thong tin ¢ thé duoc cung cép boi quy vi, chi lao dong cua quy vi
hodc bénh vién lién quan theo hgp dong véi chung t6i. Tuy nhién, viéc khong cung cip mot s6 thong tin c6
thé anh huong dén kha ning hd tro viéc quy vi hodc chu lao dong ciia quy vi/bénh vién sir dung mot s6 tinh
nang hoac chirc nang nhat dinh cua san phém, bao gém viéc su dung cac tai liéu hoac s6 liéu dao tao ¢o
lién quan.

Cach Chung toi Bio vé Dir liéu cua Quy vi

Sy an toan va bao mat ctia Dir liéu C4 nhan cta quy vi rat quan trong dbi voi chung t6i. Chung t6i luu trir
Dit liéu Ca nhén theo luat hién hanh cua timg khu vyc phép 1y va voi cong nghé thong tin tiéu chuan nganh
va dich vu dadm may, tudn theo cac thyc hanh ti€u chuén nganh dé duy tri tinh bao mat, tinh toan ven va
tinh kha dung.

Céc bién phap bao vé dit liéu ca nhén s& duoc 4p dung ngay tir ddu va trong sudt qua trinh Xt Iy Dit lidu
Ca nhan.

Nhirng thay dbi di véi Thong bio nay

Néu c6 bat ky thay d6i nao, chiing ti s& cap nhat Thong bao nay va Ngay hiéu luc ctia Thong bao.

PN: 1134716-1 Rev A Ban sira d6i B
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