Politica de
Privacidade

Ultima atualizacdo em 30 de junho de 2025

1. Introducao:
Objeto e ambito de
aplicacao

A Intuitive Surgical, com localizagGes principais que inclueam Intuitive Surgical, Inc.,
1020 Kifer Road, Sunnyvale, CA 94086, EUA e Intuitive Surgical Sarl, 1, Chemin des
Mdriers, 1170 Aubonne, Suica, e suas afiliadas (adiante também designadas como
"Intuitive" ou "nés") que exerca atividade ou trata os dados pessoais dos titulares dos
dados, entende a importancia da privacidade para nossos clientes, visitantes e
fornecedores, parceiros de negdcios e outros individuos (adiante também designados
como "vocé" ou o "usuario" ou o "titular dos dados"). Estamos empenhados em
salvaguardar a sua privacidade. Recolhemos e tratamos dados (dados pessoais e dados
nao pessoais) para que possamos fornecer nossos produtos e servicos de forma
eficiente e apoiar seu interesse em nossos produtos.

Podemos fornecer politicas de privacidade distintas para servigos selecionados que
usam dados pessoais, como o My Intuitive. Se for um utilizador desses servicos,
consulte as politicas de privacidade especificas desses servicos para obter detalhes
adicionais.

Por favor, leia esta Politica de Privacidade antes de usar os websites operados pela
Intuitive Surgical relacionados aos seus produtos e servicos ("Websites") ou partilhar
dados connosco. A sua utilizacdo dos Websites estd sujeita ndo sé a esta Politica de
Privacidade, mas também aos Termos de Utilizagdao dos nossos Websites, isencao de
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responsabilidade de aconselhamento médico, isencao de responsabilidade de
formacao e outros documentos ligados a partir da nossa pagina, na seccao Legal,
disponivel em https://www.intuitive.com/en-us/about-us/company/legal. Ao aceder
e utilizar os nossos Websites e ao fornecer-nos os seus dados, vocé reconhece as
praticas descritas nesta Politica de Privacidade e quaisquer politicas de privacidade
especificas de paises ou regides (disponiveis em www.intuitive.com/privacy) que
possam aplicar-se a si.

Entre em contato conosco através do e-mail data.privacy@intusurg.com para
quaisquer questoes.

2. Que tipo de dados pessoais
recolhemos?

Os dados que recolhemos e a forma como os tratamos dependem do tipo de dados e
do que vocé faz quando utiliza os nossos servicos e produtos ou interage de outra
forma com a Intuitive. Vocé ndo deve fornecer a Intuitive Surgical nenhum dado
pessoal que nao seja especificamente solicitado.

A maioria dos dados que nos sao fornecidos através dos nossos Websites nao esta
sujeitos a Regra de Privacidade da Lei de Portabilidade e Responsabilidade dos Seguros
de Saude dos EUA de 1996 ("HIPAA"). No entanto, podemos receber dados
relacionados a sua saude protegidos de um prestador de cuidados de saude sujeito a
HIPAA e ao nosso contrato de servico com o prestador. Cumpriremos a HIPAA e o
contrato de servigco ao usar esses dados.

2.1. Utilizadores do Website

Quando interage com os nossos Websites ou interage com 0s nossos servigos ou
produtos, podemos recolher os seguintes tipos de dados:

Tipo de dados Exemplos de dados

Dados de identificacdo Nome, apelido
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Dados de Contacto
telefone

Endereco de e-mail, endereco postal, nimero de

Pedidos de informacdo / reclamacdes (data, assunto,

Dados de gestao de relagdes acdo tomada), outras interagdes com 0s n0ssos

produtos e servicos

Titulo, funcdo, empregador, especialidade profissional,

Dados profissionais interesses profissionais, educagdo/formacgdo e nimero

de identificagdo profissional

Quaisquer outros dados que opte por nos fornecer

Quando aplicavel, os Websites recolhem automaticamente os seguintes dados

através de cookies e outros meios automaticos:

Tipo de dados Exemplos de dados

Finalidades

Data e hora da visita,
endereco IP, tipo de
dispositivo, tipo de
navegador, pdginas
visualizadas, localizacao
com base no enderego IP

Dados sobre a
atividade da
Internet ou de
outras redes
electrénicas

Esses dados sdo necessdrios para o bom
funcionamento do Website, ou para fins
internos de analise de negdcios, como
medi¢ao de audiéncia. Para obter mais
informacdes sobre cookies e outros
rastreadores, consulte as Configuracdes
de cookies dos sites.

2.2. Utilizadores do sistema

Se vocé é um profissional de salde, estudante de medicina, proctor, ou vocé de outra
forma usa, usou ou pode usar nossos produtos ou servigos, podemos recolher os

seguintes tipos de dados pessoais de si:

Tipo de dados

Exemplos de dados

Dados de identificacdo Nome, apelido, data de nascimento, geolocalizacao

Dados de Contacto Endereco de e-mail, endereco postal, nimero de telefone
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Caracteristicas pessoais Preferéncias de viagem e refeicdo

Dados relacionados com as Trocas com 0s nossos servicos e/ou produtos (data, hora,
suas trocas com a Intuitive assunto, contetdo)

Dados relacionados com a utilizagao e interagdes com os
nossos produtos (data, hora, percurso de formagao e
registos, dados relacionados com procedimentos,
cinematica), definigdes ergondmicas e outras definicdes do
sistema definidas pelo utilizador associadas a um
identificador definido pelo utilizador

Dados relacionados com os
nossos produtos, incluindo
sistemas de formacao

Dados financeiros Dados de pagamento e da conta bancaria

Gravagoes Fotos, imagens estaticas, dudio, video

Pedidos de informacdo / reclamacdes (data, assunto, acdo
Dados de gestdo de relagGes | tomada), outras interagcdes com os nossos produtos e
servicos

Titulo, fungao, empregador, especialidade profissional,
Dados profissionais interesses profissionais, curriculo, associacdes profissionais,
educagao, formagao

Quaisquer outros dados que opte por nos fornecer

Vocé nao é obrigado a nos fornecer seus dados pessoais, embora alguns dados possam
ser fornecidos por si, seu empregador ou um hospital ou estabelecimento de saude
no qual vocé exerce e com o qual tenhamos um contrato. No entanto, a nao
disponibilizacdo de seus dados pode afetar a nossa capacidade de apoiar a sua
utilizacdo, ou a do seu empregador/hospital, de determinadas caracteristicas ou
funcionalidades do produto, incluindo o acesso a materiais de formagao ou métricas
relevantes.

2.3. Outros utilizadores

Se vocé é um funcionario, diretor, executivo, agente, consultor, consultor de nossos
clientes, fornecedores, prestadores de servigos, consultores, distribuidores, agéncias
reguladoras e outros ("Terceiros") que mantenha uma relacao profissional com a
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Intuitive ou um interesse relacionado aos produtos ou servicos da Intuitive ou
relacionados, podemos recolher os seguintes tipos de dados pessoais de si:

Tipo de dados

Exemplos de dados

Dados de identificacdo

Nome, apelido, date de nascimento

Dados de Contacto

Endereco de e-mail, endereco postal, nimero de telefone

Caracteristicas pessoais

Preferéncias de viagem e refeicao

Dados relacionados com
as suas trocas com a
Intuitive

Trocas com 0s nossos servigcos e/ou produtos (data, hora,
assunto, conteudo)

Dados financeiros

Dados de pagamento e da conta bancdria

Gravacgoes

Fotos, imagens estaticas, dudio, video

Dados de gestao de
relacdes

Pedidos de informacdo / reclamacdes (data, assunto, acdo
tomada), outras interagdes com os nossos produtos e servigos

Dados profissionais

Titulo, funcdo, empregador, especialidade profissional,
interesses profissionais, curriculo, associagées profissionais,
educacdo, formagdo, numero de identificacdo profissional

Quaisquer outros dados que opte por nos fornecer

3. Para que finalidades
utilizamos os seus dados
pessoais?

Usamos apenas os dados necessarios para fornecer os produtos e servicos solicitados
e para as finalidades com as quais vocé concordou, salvo quando a lei exigir o contrario.
Nos casos em que somos obrigados por lei a solicitar e receber o seu consentimento
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antes da recolha, utilizagao, partilhamento ou outro tratamento de seus dados, a
Intuitive compromete-se a procurar esse consentimento.

Podemos usar os dados que recolhemos para as seguintes finalidades:

Finalidade Fundamento juridico

Gerir as relagdes comerciais com clientes existentes e potenciais
(por exemplo, prestacdo de servicos, fornecimento de informacdes Contrato ou interesse
e apoio a produtos e servicos, comunicacao consigo, coordenac¢ao legitimo

de eventos)

Aprendizagem e educacdo profissional, inscricdes em cursos,
recomendacdes de formacdo e gestdo Interesse legitimo

Atividades de supervisao, palestras e interagdes relacionadas com

. Contrato
consultoria

Cumprimento de leis, regulamentos ou outras obrigagdes legais a

. . Obrigagao legal
qgue a Intuitive esta sujeita gag g

Se vocé é um cliente
existente: interesse
legitimo ou
consentimento

Fornecer informagdes ou materiais sobre os nossos produtos e .. .
guando exigido por lei

servigos

Se ndo for um cliente
existente:
consentimento

Interesse legitimo ou
Realizagdo de pesquisas de mercado consentimento
guando exigido por lei

Avaliacdo e coordenacdo de ensaios clinicos, outros estudos, Contrato ou interesse
investigagao e outros projetos relacionados legitimo

Conduzir os nossos negocios, incluindo a melhoria dos nossos
produtos e servigos, os Websites; desenvolvimento de negdcios;
orcamento, planeamento, inquéritos, contratos patrocinados e
tratamento de reclamacgdes

Interesse legitimo
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Investigar, prevenir ou tomar medidas pré-contenciosas ou
contenciosas relativas a potenciais violagOes das nossas politicas,
suspeitas de fraude, situacdes, envolvendo potenciais ameacas a Interesse legitimo
seguranca de qualquer pessoa e atividades ilegais, seguranca das
redes e da informagao

No caso de uma venda, fusdo, transferéncia de ativos substanciais,
outra mudanga de negdcio, reorganizagao ou liquidagao, transferir
ou atribuir informacdes relativas a sua relagdo connosco, incluindo,
sem limitagdo, os seus dados pessoais

Interesses legitimos

Criagdo de estatisticas agregadas sobre a utilizagdao do Website Interesse legitimo

A menos que tenhamos o seu consentimento ou na medida permitida pela legislagao
aplicavel, ndo utilizamos os seus dados pessoais para a tomada de decisOes
automatizadas, incluindo a defini¢cao de perfis, que produzam efeitos juridicos ou que
afetem vocé significativamente de forma similar.

Na medida permitida pela legislacdo aplicdvel, poderemos criar dados
pseudonimizados, desidentificados ou andnimos com a finalidade de nos ajudar a
desenvolver ou melhorar os nossos produtos e servigos.

Para perguntas ou informagdes adicionais sobre a finalidade e o fundamento juridico
para o tratamento de dados pessoais, entre em contato com nosso Departamento de
Protecdo de Dados através do e-mail data.privacy@intusurg.com.

4. A guem a Intuitive divulga
seus dados pessoais?

A Intuitive divulgara ou concederd acesso a dados pessoais a terceiros com base na
necessidade de conhecimento e tal divulgagdo ou acesso sera autorizado e limitado
aos dados pessoais necessarios para realizar a finalidade especifica para a qual tal
acesso é concedido, ou para a qual os dados pessoais sdao divulgados.

Esses terceiros sao legal e contratualmente obrigados a proteger os seus dados
pessoais, de acordo com as nossas instrugdes ou leis aplicaveis.
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As seguintes categorias de dados pessoais recolhidos sobre vocé podem ser
partilhadas com os seguintes destinatdrios para as finalidades listadas abaixo:

Categorias de dados
pessoais partilhados
[* Nem todas as

Destinatarios Finalidades Finalidades

requerem o uso de
todas as categorias
de dados pessoais]

e Gerir as relagdes comerciais
com clientes existentes e
potenciais (por exemplo,
prestacdo de servicos,
fornecimento de informacgdes
e apoio a produtos e servicos,
comunicagao consigo,
coordenacdo de eventos)

Dados de
identificacao

Dados de Contacto

Caracteristicas
pessoais

Dados relacionados
com as suas trocas
com a Intuitive

e Aprendizagem e educagao
profissional, inscricdes em
cursos, recomendacdes de

formacdo e gestado .
Dados relacionados

COm 0OS NOSSOS

Intuitive e seus funcionarios

devidamente autorizados ou e Atividades de supervisao, ) .
s . . o produtos, incluindo
afiliados corporativos da palestras e interacdes , ~
. . . sistemas de formacgao
Intuitive relacionadas com consultoria

. . Dados financeiros
e Cumprimento de leis,

regulamentos ou outras
obrigacdes legais a que a
Intuitive estd sujeita

Gravagoes

Dados de gestdo de

) . relacdes
e Fornecer informacgdes ou

materiais sobre 0s nossos

) Dados profissionais
produtos e servicos

Quaisquer outros
dados que opte por
nos fornecer

e Realizacao de pesquisas de
mercado
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Avaliagao e coordenagao de
ensaios clinicos, outros
estudos, investigacao e outros
projetos relacionados

Conduzir os nossos negécios,
incluindo a melhoria dos
nossos produtos e servigos, os
Websites; desenvolvimento
de negdcios; orgamento,
planeamento, inquéritos,
contratos patrocinados e
tratamento de reclamacgdes

Investigar, prevenir ou tomar
medidas pré-contenciosas ou
contenciosas relativas a
potenciais violagdes das
nossas politicas, suspeitas de
fraude, situagdes, envolvendo
potenciais ameacas a
seguranca de qualquer pessoa
e atividades ilegais, seguranca
das redes e da informacdo

No caso de uma venda, fusao,
transferéncia de ativos
substanciais, outras
alteracdes comerciais,
reorganizacao ou liguidacao,
transferir ou atribuir
informacdes relativas a sua
relacdo connosco, incluindo,
sem limitacao, os seus dados
pessoais

Criagao de estatisticas
agregadas sobre a utilizagao
do Website
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e Gerir as relagdes comerciais
com clientes existentes e
potenciais (por exemplo,
prestacdo de servicos,
fornecimento de informacodes e
apoio a produtos e servicos,

comunicagao consigo, Dados de
coordenacdo de eventos) identificacdo
e Aprendizagem e educacao Dados de Contacto
profissional, inscricdes em
cursos, recomendacodes de Caracteristicas
formacao e gestao pessoais
e Atividades de supervisao, Dados relacionados
palestras e interagdes com as suas trocas
relacionadas com consultoria com a Intuitive
e Cumprimento de estatutos, Dados relacionados
Subcontratantes da Intuitive regulamentos ou outras €OM 0S NOSSOS
(prestadores de servicos, obrigacdes legais a que a produtos, incluindo
consultores, etc.) Intuitive estd sujeita sistemas de formacao
e Fornecer informacgdes ou Dados financeiros
materiais sobre 0s nossos
produtos e servigos Gravacgoes
e Realizagdo de pesquisas de Dados de gestdo de
mercado relacdes
e Avaliac3o e coordenagdo de Dados profissionais

ensaios clinicos, outros

estudos, investigacdo e outros | Quaisquer outros

projetos relacionados dados que opte por

nos fornecer

e Conduzir os nossos negocios,
incluindo a melhoria dos
nossos produtos e servicos, os
Websites; desenvolvimento de
negdcios; orgamento,
planeamento, inquéritos,
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contratos patrocinados e
tratamento de reclamacdes

e Investigar, prevenir ou tomar
medidas pré-contenciosas ou
contenciosas relativas a
potenciais violacdes das nossas
politicas, suspeitas de fraude,
situacoes, envolvendo
potenciais ameacas a
seguranca de qualquer pessoa
e atividades ilegais, seguranca
das redes e da informacao

e No caso de uma venda, fusdo,
transferéncia de ativos
substanciais, outras alteracdes
comerciais, reorganizacao ou
liquidagdo, transferir ou
atribuir informacdes relativas a
sua relagao connosco,
incluindo, sem limitacao, os
seus dados pessoais

e Criacdo de estatisticas
agregadas sobre a utilizacdo do

Websites
e No caso de um pedido/caso Dados de
justificado legalmente vdélido identificacdo

ou no caso de uma alegada
violacao de disposicOes legais Dados de Contacto
ou regulamentares

. - . e Em caso de ocorréncia adversa | Caracteristicas
Autoridades administrativas,

judiciais, publicas ou de que possa afetar a seguranca pessoais
controlo do doente.

e Em resposta a solicitagdes Dados relacionados
legais de autoridades publicas | com as suas trocas
dos EUA, inclusive para com a Intuitive
atender a requisitos de
seguranca nacional ou de Dados relacionados
aplicagdo da lei €OM 0S NOSSOS
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produtos, incluindo
sistemas de formacao

Dados financeiros
Gravagoes

Dados de gestdo de
relacdes

Dados profissionais

Quaisquer outros
dados que opte por
nos fornecer

Outros dados
legalmente
solicitados por essas
autoridades

Dados de

e Gerir as relagdes comerciais . e
identificacdo

com clientes existentes e
potenciais (por exemplo,
prestacdo de servicos,
fornecimento de informacodes e
apoio a produtos e servicos,
comunicag¢ao consigo,
coordenacdo de eventos)

Dados de Contacto

Caracteristicas
pessoais

Dados relacionados
com as suas trocas

Advogados e consultores e Aprendizagem e educacao e
com a Intuitive

profissionais profissional, inscricGes em
cursos, recomendacodes de

- N Dados relacionados
formacdo e gestdo

COm 0S NOSSOS
produtos, incluindo

e Atividades de supervisao, . o
sistemas de formacao

palestras e interacdes

relacionadas com consultoria . .
Dados financeiros
e Cumprimento de leis,

Gravagoes
regulamentos ou outras
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obrigacdes legais a que a Dados de gestao de

Intuitive estd sujeita relacdes

Fornecer informagdes ou Dados profissionais

materiais sobre 0s nossos

produtos e servicos Quaisquer outros
dados que opte por

Realizacdo de pesquisas de nos fornecer

mercado

Avaliagao e coordenagao de
ensaios clinicos, outros
estudos, investigacao e outros
projetos relacionados

Conduzir os nossos negocios,
incluindo a melhoria dos
nossos produtos e servicos, os
Websites; desenvolvimento de
negdcios; orcamento,
planeamento, inquéritos,
contratos patrocinados e
tratamento de reclamacdes

Investigar, prevenir ou tomar
medidas pré-contenciosas ou
contenciosas relativas a
potenciais violagdes das nossas
politicas, suspeitas de fraude,
situagdes, envolvendo
potenciais ameagas a
seguranca de qualquer pessoa
e atividades ilegais, seguranga
das redes e da informacgao

No caso de uma venda, fusdo,
transferéncia de ativos
substanciais, outras alteracdes
comerciais, reorganizagao ou
liquidagao, transferir ou
atribuir informagdes relativas a
sua relagdo connosco,
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incluindo, sem limitacao, os
seus dados pessoais

e Criagdo de estatisticas
agregadas sobre a utilizacdo do
Website

Dados de
identificacdo

Dados de Contacto

Caracteristicas
pessoais

e No caso de uma venda, fusdo, | Dados relacionados
transferéncia de ativos com as suas trocas
substanciais, outras alteracdes | com a Intuitive
comerciais, reorganizag¢ao ou

liquidagao, transferir ou Dados relacionados

atribuir informacgdes relativas a | com os nossos
Outros terceiros sua relagao connosco, produtos, incluindo

incluindo, sem limitacao, os sistemas de formacao

seus dados perssoais
Dados financeiros
e Também podemos divulgar
dados a terceiros com o seu Gravacoes
consentimento expresso.
Dados de gestao de
relacdes

Dados profissionais
Quaisquer outros

dados que opte por
nos fornecer
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5. Partilha de dados e
transferéncias
Internacionais

Os seus dados pessoais podem ser transferidas para paises onde a legislacao local
fornece um nivel diferente de protecao para os seus dados pessoais e direitos em
comparagao com o seu pais. Se for esse o caso, garantiremos que salvaguardas legais
e/ou contratuais apropriadas (por exemplo, decisdes de adequacdo, cldusulas
contratuais-tipo, avaliacdes de impacto de transferéncia) estejam em vigor para tais
transferéncias, conforme exigido pela legislagao local. Em particular, os dados que
recolhemos sobre si podem ser armazenados na UE/EMEA, Suica, Reino Unido, Israel,
india, Estados Unidos e/ou México. Para obter mais informacdes sobre os paises para
onde seus dados pessoais sdao transferidos e as salvaguardas implementadas pela
Intuitive (quando aplicavel), entre em contato conosco através do e-mail
data.privacy@intusurg.com.

As Entidades Intuitive Surgical certificadas sob o Quadro de Protecao de Dados UE-
EUA podem estar sujeitas aos poderes de investigacdao e coercdao da Federal Trade
Commission (FTC) ou de qualquer outro érgdo estatutdrio autorizado dos EUA.

Podemos ser obrigados a divulgar dados pessoais em resposta a solicitacdes legais de
autoridades publicas dos EUA, inclusive para atender aos requisitos de seguranca
nacional dos EUA ou de aplicacao da legislacio dos EUA. A este respeito,
comprometemo-nos a que a nossa conformidade com o Quadro de Protecdo de Dados
seja sujeita a revisao das autoridades de protec¢ao de dados aplicaveis da UE.

Nos casos em que as transferéncias de dados nao sdao cobertas pelo Quadro de
Protecdao de Dados UE-EUA, pela Ponte de Dados Reino Unido-EUA ou pelo Quadro de
Protecdo de Dados Suica-EUA e, quando aplicdvel, implementamos acordos
internacionais de transferéncia de dados com base em cldusulas contratuais-tipo que
abrangem transferéncias subsequentes, quando aplicavel, uma cépia dessas clausulas
pode ser obtida entrando em contato conosco através do e-mail
data.privacy@intusurg.com.
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6. Conservacao de dados

Conservamos os seus dados pessoais durante o tempo necessario para garantir os
nossos compromissos relacionados com os nossos produtos e servigos e para manter
a relacao profissional ao longo do tempo. Podemos manter os seus dados pessoais por
mais tempo, quando exigido pela legislacdao aplicavel ou quando tivermos um objetivo
legitimo e licito para tal.

Eliminaremos os dados pessoais de forma segura assim que o prazo de
conservagao terminar.

/. Seguranca

A seguranca e confidencialidade de seus dados é importante para nds. Tratamos dados
pessoais com recurso a tecnologias de informagao comercialmente adequadas e
podemos utilizar servigos na nuvem. Também implementamos medidas de seguranca
técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra perda, uso
indevido ou acesso ndo autorizado, divulgagao, exclusao ou modificacao. Inclui, entre
outros mecanismos, servidores seguros de backup e arquivamento, controle de acesso,
firewalls ou criptografia.

8. Websites de terceiros

Nossos Websites podem conter links ou referéncias a outros websites fora do nosso
controle. Tenha em atencdo que esta Politica de Privacidade ndo se aplica a esses
outros websites. A Intuitive encoraja vocé a ler as politicas de privacidade e os termos
e condi¢cOes dos websites vinculados ou referenciados que vocé acessa. Esses websites
de terceiros podem enviar seus proprios cookies e outros dispositivos de rastreamento
para vocé, registrar seu endereco IP e recolher dados ou solicitar dados pessoais.

9. Cookies e rastreadores

Utilizamos diferentes tipos de "cookies" como parte da recolha de dados.
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Os cookies essenciais sao necessarios para o bom funcionamento do Website e podem
ser utilizados para, por exemplo:

e Lembrar de acdes anteriores ao navegar de volta para uma pagina na
mesma sessao

« Gerir e transmitir tokens de seguranca para diferentes servigos dentro do
Website para identificar o status de um visitante

« Manter tokens para a implementacdo de areas seguras do Website.

« Encaminhar os clientes para versGes/aplicativos especificos de um
servico, como o que pode ser usado durante uma migragao técnica

Os cookies ndo essenciais ndo sao necessarios para o bom funcionamento do Website
e podem ser utilizados para, por exemplo:

» Rastrear e armazenar dados sobre visitas

» Rastrear e armazenar dados sobre visitantes

o Gravar detalhes da sessdo e trafego de pagina

o Personalizar e redirecionar contatos com base em dados
comportamentais e demograficos

10. Criancas

Compreendemos a necessidade de proteger a privacidade das criangas online
(entende-se por "criangas" os menores assim definidos pela legislacao aplicavel). Nao
recolhemos ou utilizamos intencionalmente qualquer dado pessoal de criangas. Nao
permitimos conscientemente que criangcas se registem connosco, encomende 0s
nossos produtos, comuniquem connosco ou utilizem qualquer um dos nossos servigos
online. Se for pai ou tutor de uma crianca e tiver conhecimento de que ela nos
forneceu dados de identificacdo pessoal sem o seu consentimento, deve contactar-
nos através do e-mail data.privacy@intusurg.com. Se tomarmos conhecimento de que
uma crianc¢a nos forneceu dados pessoais identificaveis, apagaremos esses dados.
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11. Divulgacoes adicionais;
Direitos do titular dos
dados

Ao abrigo da legislacdo/regulamentos aplicaveis em matéria de protecdo de dados,
vocé possui varios direitos relacionados ao tratamento de seus dados pessoais. Estes
direitos podem diferir com base na sua regiao.

A Intuitive Surgical deve defender estritamente os seus direitos e é responsavel por
implementar procedimentos e politicas adequadas para proteger eficazmente os seus
direitos e monitorizar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis em
matéria de protecao de dados. Responderemos e forneceremos informagdes
mediante solicitacdo sem demora injustificada e, em qualquer caso, dentro do prazo
legalmente exigido para a sua jurisdicdo. Esse prazo pode ser prorrogado, sempre que
possivel, pela legislacao local.

Tenha em atencdo que teremos de o identificar para satisfazer o seu pedido.
Manteremos cdpias de arquivo dos dados que solicitou. Até que nossos backups sejam
substituidos, limitaremos esses dados, mas ndo faremos mais uso de seus dados
pessoais. Vocé pode enviar suas solicitagdes ao nosso Departamento de Protegao de
Dados através do e-mail data.privacy@intusurg.com ou pelo telefone (800) 876-1310
(nos EUA).

Como titular dos dados, os seus direitos podem incluir o seguinte, dependendo da

sua jurisdicao e das leis aplicaveis:

11.1. Direitos de privacidade da UE/EEE, Japao, Coreia do Sul, Suica e Reino
Unido

Se for residente na Unido Europeia, Espaco Econdmico Europeu, Japao, Coreia do Sul,
Suica ou Reino Unido, as informagdes abaixo indicadas aplicam-se a si, para além das
informacdes estabelecidas nas sec¢des gerais desta Politica de Privacidade.
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Para exercer os seus direitos, para obter detalhes das nossas salvaguardas de
transferéncia de dados, ou para quaisquer outras questdes relacionadas com dados
pessoais, pode contactar o nosso Departamento de Protecdao de Dados enviando um
e-mail para data.privacy@intusurg.com.

Quando necessario, poderemos solicitar-lhe dados de identificacdao para confirmar a
sua identidade. Responderemos as solicitacdes de acordo com a legislacdo de
protecao de dados aplicavel.

Intuitive Sirurgical, Inc.; Intuitive Surgical Operations, Inc.; Intuitive Surgical Holdings,
LLC; Intuitive Surgical International Finance, LLC; Intuitive Venture Fund |, LLC;
KindHeart, LLC; (adiante designadas como "Entidades Intuitive Surgical certificadas ao
abrigo do Quadro de Protecao de Dados") cumprem e sdo certificadas de acordo com
os Principios do Quadro de Protecao de Dados UE-EUA ("Quadro de Prote¢do de Dados
UE-EUA") e a Extensdao do Reino Unido ao Quadro de Protegdo de Dados UE-EUA
("Ponte de Dados Reino Unido-EUA"), conforme estabelecido pelo Departamento de
Comércio dos EUA, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais originarios
da Unido Europeia e do Reino Unido. A Intuitive certificou ao Departamento de
Comércio dos EUA que adere aos Principios do Quadro de Protecao de Dados Suica-
EUA ("Quadro de Protecdo de Dados Suica-EUA") no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais originarios da Suica com base no Quadro de Protecao de Dados
Suica-EUA. Em caso de conflito entre os termos desta Politica de Protecdao e os
Principios do Quadro de Protecdo de Dados UE-EUA e/ou da Ponte de Dados Reino
Unido-EUA e/ou do Quadro de Prote¢do de Dados Suica-EUA, prevalecerdo os
Principios do Quadro de Protecdo de Dados UE-EUA, do Ponte de Dados Reino Unido-
EUA e do Quadro de Protecao de Dados Suica-EUA. Para saber mais sobre o programa
do Quadro de Protecdo de Dados e consultar nossa certificacdo, visite
https://www.dataprivacyframework.gov/.

As Entidades Intuitive Surgical certificadas ao abrigo do Quadro de Protecdo de Dados
podem estar sujeitas aos poderes de investigacdo e coercao da Federal Trade
Commission (FTC) ou de qualquer outro érgdo estatutdrio autorizado dos EUA. De
acordo com os Principios do Quadro de Protecao de Dados, somos responsaveis (a
menos que provemos que nao somos responsaveis pelo evento que deu origem ao
dano) se um dos nossos agentes tratar dados pessoais de forma inconsistente com os
Principios do Quadro de Protecao de Dados.

Nos casos em que as transferéncias de dados nao sdao cobertas pelo Quadro de
Protecao de Dados UE-EUA, pela Ponte de Dados Reino Unido-EUA ou pelo Quadro de

PN#1135116 Rev C Politica Global de Privacidade



Protecdao de Dados Suica-EUA e, quando aplicavel, implementamos acordos
internacionais de transferéncia de dados com base em cldusulas contratuais-tipo que
abrangem transferéncias subsequentes, quando aplicdvel, uma cépia dessas cldusulas
pode ser obtida entrando em contato conosco através do e-mail
data.privacy@intusurg.com.

Se vocé acredita que qualquer Entidade Intuitive Surgical certificada ao abrigo do
Quadro de Protecao de Dados ndao cumpriu com sua certificacdo do Quadro de
Protecdao de Dados, vocé pode exercer seu direito entrando em contato com o
organismo de arbitragem e mediacdao dos Estados Unidos, o “JAMS”, através do
website https://www.jamsadr.com/DPF-Dispute-Resolution. Se tiver alguma questdo
de privacidade que nao tenhamos resolvido satisfatoriamente, pode contactar a sua
autoridade local de protecao de dados. Em conformidade com o Quadro de Protecao
de Dados UE-EUA, a Ponte de Dados Reino Unido-EUA ou ao Quadro de Protecdo de
Dados Suica-EUA, Intuitive Surgical compromete-se a cooperar e a cumprir,
respetivamente, o conselho do painel estabelecido pelas autoridades de protecao de
dados da UE (APDs) e pelo Gabinete do Comissario para Informacao do Reino Unido
(ICO — Information Commissioner’s Office) e pelo Comissario Federal de Protecdo de
Dados e Informacao da Suica (FDPIC) no que diz respeito a reclamacgdes nao resolvidas
relativas ao nosso tratamento de dados de recursos humanos recebidos ao abrigo do
Quadro de Prote¢ao de Dados UE-EUA, da Ponte de Dados Reino Unido-EUA ou do
Quadro de Protecao de Dados Suica-EUA no contexto da relacdo de trabalho. Se nem
a Intuitive nem a sua autoridade local de prote¢ao de dados resolverem a sua questao
ou reclamagado, podera ter a possibilidade de se envolver em arbitragem vinculativa
através do Painel do Quadro de Protecao de Dados. Para mais informacgdes sobre esta
op¢ao, consulte o Anexo | dos Principios do Quadro de Prote¢ao de Dados UE-EUA.

Direito de acesso. Vocé tem o direito de obter confirmagao da Intuitive sobre se
qualquer dado pessoal que lhe diga respeito é tratado pela Intuitive.

Tem o direito de aceder a esses dados pessoais, de obter uma cépia dos mesmos
gratuitamente (salvo em caso de pedidos repetitivos ou excessivos) e de receber as
seguintes informacgdes: (i) finalidades desse tratamento, (ii) categorias de dados
pessoais em causa, (iii) destinatarios ou categorias de destinatarios de dados pessoais,
em particular destinatdrios em paises terceiros onde nao exista uma decisao de
adequacdo, (iv) o prazo de conservacgao previsto ou, se nao for possivel, os critérios
utilizados para o determinar, (v) existéncia do direito de solicitar a retificacdo ou
apagamento de dados pessoais, bem como o direito de se opor ou solicitar a limitacao

PN#1135116 Rev C Politica Global de Privacidade



do tratamento, (vi) o direito de apresentar uma reclama¢do a uma autoridade de
controlo, (vii) informacgdes sobre qualquer fonte de dados pessoal de terceiros se os
dados nao tiverem sido recolhidos junto de si e (viii) a existéncia, a ldgica subjacente,
a importancia e as consequéncias previstas de quaisquer decisdes automatizadas,
incluindo a defini¢do de perfis. Quando os dados pessoais forem transferidos para fora
da sua jurisdicao de origem, realizaremos a transferéncia conforme descrito nesta
Politica de Privacidade.

Direito de retificagao. Tem o direito de obter sem demora injustificada a retificagao
de dados pessoais imprecisos, incompletos ou desatualizados que |he digam respeito.

Direito ao apagamento. Tem o direito de obter sem demora injustificada o
apagamento dos seus dados pessoais num dos seguintes casos:

o Os dados pessoais deixaram de ser necessdrios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento.

« Vocé retira o consentimento no qual o tratamento se baseou e nao ha
outros fundamentos juridicos para o tratamento.

e Vocé se opde ao tratamento, conforme previsto na secgcao "Direito de
oposicao" abaixo.

o Os seus dados pessoais foram tratados ilicitamente; ou

e Os seus dados pessoais tém de ser apagados para cumprimento de uma
obrigacao legal.

No entanto, a Intuitive pode recusar o apagamento de dados pessoais se o tratamento
desses dados for necessdrio para (i) exercer o direito de liberdade de expressao e
informacao, (ii) o cumprimento de uma obrigacao legal ou para o exercicio de fun¢des
de interesse publico, (iii) razdoes de interesse publico no dominio da saude publica,
para fins de investigacdo cientifica ou histdrica ou para fins estatisticos, ou (iv)
estabelecimento, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Direito a limitagdao. Tem o direito de obter a limitacdao do tratamento nos seguintes
Casos:

o Quando alegar inexatidao de seus dados pessoais tratados por nés (sendo
a limitacdo concedida por um prazo que permita a Intuitive verificar a
exatiddo dos dados);

« Quando o tratamento parecer ilicito e vocé se opuser ao apagamento e
solicitar a limitacao do uso de seus dados pessoais;
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e« Quando a Intuitive ja ndo precisa de seus dados pessoais para as
finalidades do tratamento, mas precisa delas para o estabelecimento,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

« Quando vocé se opde ao tratamento, durante a verificagao se os motivos
legitimos da Intuitive prevalecem sobre os seus.

Quando tiver obtido uma limitacdo de tratamento de seus dados pessoais, sera
informado antes de ser anulada a limitacao ao referido tratamento.

Direito de oposi¢ao. Como regra geral, tem o direito de se opor, a qualquer momento
e por motivos legitimos relacionados com a sua situagao particular, ao tratamento dos
seus dados pessoais. Desde que tal objecado seja justificada, a Intuitive ndo tratara mais
os dados pessoais em questao, a menos que possamos demonstrar razdes imperiosas
e legitimas para o tratamento que prevalecam sobre seus interesses.

Direito a portabilidade dos dados (ndo aplicavel na Coreia do Sul). Nos casos em que
o tratamento de dados se baseie no seu consentimento ou no seu contrato e esse
tratamento seja efetuado por meios automatizados, pode solicitar-nos (i) que lhe
comuniquemos os dados pessoais que lhe dizem respeito, num formato estruturado,
de uso corrente e de leitura automatica, a fim de poder partilhar esses dados pessoais
a outro responsavel pelo tratamento de dados, ou (ii) partilhar diretamente esses
dados pessoais a esse outro responsavel pelo tratamento, se tecnicamente possivel.
No entanto, a Intuitive pode recusar tal pedido se o tratamento em causa for
necessario para o exercicio de fungdes de interesse publico ou se a resposta a esse
pedido correr o risco de prejudicar os direitos e liberdades de terceiros.

Direito de retirar o consentimento. Quando o tratamento de seus dados pessoais for
baseado no consentimento, vocé tem o direito de retirar esse consentimento a
qualquer momento sem afetar a legalidade do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Direito de apresentar reclamagao . Vocé também tem o direito de apresentar uma
reclamagao a autoridade de controlo competente.

Nunca serd discriminado se exercer os seus direitos.

11.2. Direitos de privacidade de Israel e Taiwan
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Se vocé estiver em Israel ou Taiwan, as informagdes descritas abaixo se aplicam a vocég,
além das informac0Oes estabelecidas nas sec¢Oes gerais desta Politica de Privacidade.

Direito de acesso. Vocé tem o direito de obter confirmacao da Intuitive sobre se algum
dado pessoal que lhe diga respeito é tratado pela Intuitive. Vocé tem o direito de
acessar esses dados pessoais, a fim de obter uma cdpia.

Direito de retificacdo. Vocé tem o direito de obter, sem demora injustificada, a
retificacdo de dados pessoais imprecisos, incompletos ou desatualizados que lhe
digam respeito.

Direito ao apagamento. Vocé tem o direito de obter, sem demora injustificada, o
apagamento de seus dados pessoais em determinados casos e sujeito a certas
limitagcdes.

Direito a limitagdao. Vocé tem o direito de solicitar que limitemos a utilizacao, recolha
ou tratamento de dados em determinadas circunstancias.

Direito de retirar o consentimento. Quando o tratamento de seus dados pessoais for
baseado no consentimento, vocé tem o direito de retirar esse consentimento a
qualquer momento sem afetar a legalidade do tratamento efetuado com base no
consentimento previamente dado.

Direito de apresentar reclamagdo. Vocé também tem o direito de apresentar uma
reclamacao a autoridade de controlo competente.

Para exercer os seus direitos, pode contactar o nosso Departamento de Protegao de
Dados enviando um e-mail para data.privacy@intusurg.com.

Quando necessario, poderemos solicitar-lhe dados de identificacdo para confirmar a
sua identidade. Responderemos as solicitacdes de acordo com a legislacdo de
protecao de dados aplicavel.

Nunca serd discriminado se exercer os seus direitos.

11.3. Direitos de privacidade no Canada

Se vocé estiver no Canada, as informacdes descritas abaixo se aplicam a vocé, além
das informacdes estabelecidas nas sec¢Oes gerais desta Politica de Privacidade.
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Direito de acesso. Vocé tem o direito de obter confirmagao da Intuitive sobre se algum
dado pessoal que lhe diga respeito é tratado pela Intuitive. Vocé tem o direito de
acessar esses dados pessoais, a fim de obter uma cdpia.

Direito de retificagdo. Vocé tem o direito de obter, sem demora injustificada, a
retificacdo de dados pessoais imprecisos, incompletos ou desatualizados que lhe
digam respeito.

Para exercer os seus direitos, pode contactar o nosso Departamento de Protecao de
Dados enviando um e-mail para data.privacy@intusurg.com.

Quando necessario, poderemos solicitar-lhe dados de identificacdo para confirmar a
sua identidade. Responderemos as solicitagdes de acordo com a legislacdo de
protecao de dados aplicavel.

Nunca serd discriminado se exercer os seus direitos.

11.4. Direitos de privacidade na California

A Secg¢ao 1798.83 do Codigo Civil da Califérnia permite que residentes individuais da
California solicitem certas informagdes sobre nossa divulgacao de determinadas
categorias de dados pessoais a terceiros, quando essa divulgacao se destina a
finalidades de prospeccao comercialdesses terceiros. Para fazer tal solicitacdao, entre
em contato conosco usando as informagdes na sec¢ao "Fale connosco" abaixo. Este
pedido ndao pode ser feito mais do que duas vezes num periodo de 12 meses e
reservamo-nos o direito de nao responder a pedidos submetidos para e-mails ou
enderegos postais diferentes dos especificados abaixo. Observe que, atualmente, nao
compartilhamos dados pessoais com terceiros para fins de prospeccao comercial
desses terceiros.

Além disso, os residentes da Califérnia tém os seguintes direitos de privacidade:

O direito de saber. Vocé tem o direito de solicitar saber (i) as categorias de dados
pessoais que recolhemos sobre vocé nos ultimos 12 meses, (ii) os dados pessoais
especificos que temos sobre vocé, (iii) as categorias de fontes das quais esses dados
pessoais foram recolhidos, (iv) as categorias de seus dados pessoais que vendemos ou
divulgamos nos ultimos 12 meses, (v) as categorias de terceiros a quem os seus dados
pessoais foram vendidos ou divulgados nos ultimos 12 meses e (vi) a finalidade da
recolha e venda de seus dados pessoais.
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Direito de corre¢ao. Vocé tem o direito de obter, sem demora injustificada, a corregao
de dados pessoais imprecisos, incompletos ou desatualizados que |he digam respeito.

O direito a eliminagdo. Vocé tem o direito de solicitar que eliminemos os dados
pessoais que recolhemos ou mantemos sobre si. Podemos negar o seu pedido em
determinadas circunstancias, por exemplo para cumprir com as nossas obrigagoes
legais ou concluir uma transacao sobre o fundamento da qual os seus dados pessoais
foram recolhidos. Se negarmos o seu pedido de eliminacdo, informa-lo-emos do
motivo.

O direito a igualdade de servigo. Se vocé optar por exercer qualquer um desses
direitos, a Intuitive ndo o discriminara de qualquer maneira. Se exercer determinados
direitos, compreenda que podera ndao conseguir utilizar ou aceder a determinadas
funcionalidades dos nossos Websites.

Direito de recusar a "venda" ou "partilha" de seus dados pessoais (conforme
definido no CCPA e no CPRA, respetivamente). A Intuitive ndo "vende" ou "partilha"
os seus dados pessoais por valor monetario. No entanto, alguns cookies de terceiros
e outros rastreadores colocados nos nossos Websites podem ser considerados uma
"venda" ou uma "partilha" quando utilizados para as nossas campanhas publicitarias
"direcionadas" ou "transcontextuais". Se optar por ativar os cookies de publicidade
direcionada, permitimos que partes fidedignas recolham através de cookies
determinados dados sobre si quando interage com os nossos Websites para lhe
fornecer publicidade direcionada. Vocé pode desativar esses cookies conforme
detalhado na seccdo "Cookies e rastreadores" acima por aqui. Em alternativa, pode
confiar num sinal de preferéncia de exclusao para nos dizer que deseja optar por nao
nos "vender" ou "partilhar" os seus dados pessoais. Reconheceremos o sinal de
preferéncia de exclusao de uma forma sem exigir quaisquer a¢des adicionais da sua
parte. Nao iremos (i) cobra-lo pela sua utilizacao, (ii) alterar a sua experiéncia com os
nossos produtos e servicos, ou (iii) apresentar pop-ups ou outras notificacbes em
resposta ao seu sinal de exclusao, exceto um indicador de estado.

Pode exercer o seu direito de informacao duas vezes por ano gratuitamente. Para
exercer os seus direitos, contacte-nos utilizando as informacdes fornecidas na sec¢ao
"Fale connosco" abaixo.

Tomaremos medidas para verificar a sua identidade antes de tratar o seu pedido. Nao
atenderemos ao seu pedido a menos que vocé tenha fornecido dados suficientes para
que possamos verificar que vocé é o individuo sobre o qual recolhemos dados pessoais.
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Apenas utilizaremos os dados pessoais fornecidos no processo de verificagao para
verificar a sua identidade ou autoridade para fazer um pedido e para acompanhar e
documentar as respostas aos pedidos, salvo quando os dados tenham sido
inicialmente tenha fornecidos para outra finalidade.

Vocé pode usar um agente autorizado para enviar uma solicitagao. Quando
verificamos o pedido do seu agente, podemos verificar a sua identidade e solicitar um
documento assinado ao seu agente que o autorize a fazer o pedido em seu nome. Para
proteger os seus dados pessoais, reservamo-nos o direito de recusar um pedido de um
agente que ndo apresente provas de que foi autorizado por si a agir em seu nome.

11.5. Informacdo aos residentes de Nevada

Se for residente no Nevada, tem o direito de recusar a venda de determinados dados
pessoais, incluindo o seu nome e enderego postal, a terceiros. Na data desta Politica
de Privacidade, a Intuitive ndo vende nenhum dados pessoal a terceiros. Se isso mudar
no futuro, atualizaremos esta Politica de Privacidade.

12. Revisao da Politica de
Privacidade

Esta Politica de Privacidade esta sujeita a alteragdes a qualquer momento, por isso,
verifique-a periodicamente. Se forem feitas alteracdes significativas na forma em que
os seus dados pessoais sdao recolhidos, partilhados ou tratados de outra forma,
atualizaremos esta Politica de Privacidade e publicaremos um alerta no nosso Website.

Qualquer questdao relativa a nossa Politica de Privacidade pode ser dirigida ao
Departamento de Protecdo de Dados através do e-mail data.privacy@intusurg.com.

A data de entrada em vigor da Politica de Privacidade encontra-se no topo desta
pagina.

13. Fale connosco

PN#1135116 Rev C Politica Global de Privacidade



Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade e seus direitos, entre
em contato com a Intuitive Surgical usando as informagdes abaixo.

Intuitive Surgical, Inc

Para: Global Privacy Officer
1020 Kifer Rd

Sunnyvale, CA 94086USA
data.privacy@intusurg.com
800.876.1310

Intuitive Surgical Sarl

Para: Data Protection Officer
Ch. Des Mdriers

11170 Aubonne

Suica
data.privacy@intusurg.com

Intuitive Surgical SAS

Para: Data Protection Officer
11 avenue de Canteranne
33600 Pessac

France
data.privacy@intusurg.com

Pode sacar uma versao PDF desta Politica de Privacidade aqui.
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